vidrala

Estado de informacion no financiera

«°

=

-0

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de
28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de
los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comisién
Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (estdndares GRI).

En este contexto, a fravés del estado de informacién no financiera, Vidrala tiene el objetivo de informar sobre cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién a los derechos humanos relevantes para la compaiia en la
ejecucién de sus actividades propias del negocio.

En la elaboracién de este informe y seleccién de sus contenidos, se han tenido en cuenta los resultados del andlisis de
materialidad llevado a cabo a inicios de 2019. Este andlisis se ha realizado a partir de diversas fuentes de informacién y
valorando la relevancia que tienen para Vidrala los asuntos de preocupacién para sus grupos de Interés, De esta forma, se ha
determinado que algunos de los indicadores requeridos por la Ley 11/2018 no son relevantes o no aplican para Vidrala.
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vidrala

Modelo de negocio

Vidrala es una companiia activa en el sector del packaging de consumo. Desde su
nacimiento en el afio 1965 en Llodio, Alava, dedica su actividad a la fabricacién y venta
de contenedores de vidrio para el envasado de productos alimentarios, bdsicamente
productos de bebidas y alimentacién. Las actividades ofrecidas al cliente se
complementan con servicios logisticos y de envasado de bebidas.

Vidrala comercializa sus productos entre una amplia gama de clientes, normalmente
propietarios de marcas de consumo dlimentario de renombre y dmbito reconocidos,
empresas envasadoras o distribuidores de envases. Las ventas del grupo se producen
mayoritariamente en el dmbito geogrdfico de Europa Occidental. Los envases de vidrio
producidos por el Grupo se destinan a una amplia gama de productos de alimentacion y
bebidas, entre los que figuran los segmentos diversos como el vino, la cerveza, las conservas
de alimentacion, las aguas o los refrescos.

Vidrala es hoy en dia uno de los proveedores de referencia en Europa Occidental. El Grupo
produce mds de 8.000 millones de botellas y tarros al ano, que se comercializan entre mds
de 1.600 clientes.

El envase para productos alimentarios juega un papel crucial en las estructuras sociales
modernas. Sin envases, seria imposible distribuir alimentos y bebidas desde el origen de la
produccién hasta el destino del consumo. En las regiones desarrolladas, como Europa, a
medida que crecen la urbanizaciéon y los canales de comercio modernos, los consumidores
demandamos alimentos y bebidas mds seguros y de mayor calidad, adecuadamente
preservados y suministrados de manera eficiente. Como resultado, el uso de envases se
torna mds necesario.

El envase puede producirse a partir de diferentes materiales, en una variedad de formas,
tamanos y caracteristicas. Cada uno tiene un efecto diferente en el medioambiente como
resultado del material utilizado para producirlo, el proceso de fabricaciony, especialmente,
si puede o no ser reciclado. La industria del packaging, especialmente en las regiones
desarrolladas, trabaja constantemente para mejorar el impacto ambiental de sus
productos. El vidrio fiene ventajas Unicas en este dmbito. Es un producto de fuentes
naturales que puede ser reciclado, al 100%, un numero ilimitado de veces, sin pérdidas en
calidad ni en canfidad. De alguna manera, el envase de vidrio tiene vida eterna. Reciclar
vidrio ayuda al medioambiente, preservando el uso de recursos naturales, ahorrando
consumo de energia, reduciendo las emisiones de carbono y absorbiendo residuos. Y aun
mds. Hoy en dia, aproximadamente un tercio del total de alimentos y bebidas producidos
en todo el mundo no se consume, se desperdicia en algun lugar de la cadena de suministro.
Un packaging adecuado puede ayudar a reducir este desperdicio. Y los productos
envasados en vidrio tienen un periodo de conservacion mds prolongado que los productos
envasados en materiales alternativos.

Las encuestas demuestran que consumidores y envasadores a lo largo del mundo se
decantan por el vidrio como material de envasado preferido. El vidrio es un material seguro,
higiénico, inerte, impermeable a los gases, vapores y liquidos. Es el material mds beneficioso
para la salud. Protege, preserva y conserva el sabor y las propiedades de productos que
requieren ser consumidos en éptimas condiciones. Ademds, el envase de vidrio ayuda a
nuestros clientes a conectar con el consumidor, actuando como herramienta de marketing
y representando una imagen icénica del producto en su interior.

En conclusién, Vidrala progresa y se consolida como un actor de referencia en la industria
del packaging para alimentacion y bebidas, manteniendo el foco en la oferta de un nivel
de servicio adecuado a coste competitivo, el desarrollo de relaciones comerciales de largo
plazo con los clientes, y la solvencia de la estructura de capital. La evolucién de los
resultados del Grupo demuestra la solidez del modelo de negocio de Vidrala, una empresa
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gue crece y evoluciona, siendo una organizacién con una visién clara: situar a las personas,
clientes y proveedores en el centro de todas las acciones puestas en marcha.

Principales riesgos y su gestion

El grupo opera industriaclmente en un dmbito internacional, gestionando nueve centros
industriales ubicados en Espana (3), Portugal (2), Reino Unido (2), Italia (1) y Bélgica (1),
donde se desarrolla una actividad manufacturera basada en un proceso industrial
continuo, ininterrumpido -24 horas, 365 dias al ano-, sometido a riesgos y complejidades
inherentes ligados a la naturaleza intensiva de la produccion.

La gestidon de las politicas de sostenibilidad y control de los riesgos del negocio en Vidrala
implica procedimientos supervisados desde los érganos de administracién, desarrollados
por la direccién y ejecutados, cada dia, en la operativa de la organizacion.

Durante el afo 2018 se han mantenido tareas especificas de evaluacion y seguimiento de
aquellos riesgos de negocio definidos como operacionales. Su objetivo es identificar los
riesgos potenciales, en un proceso en continua revisibn, conocer con perspectiva su
impacto y probabilidad de ocurrencia vy, principalmente, vincular cada drea operativa y
cada proceso de negocio a sistemas de control y seguimiento adecuados al objeto final
de minimizar sus potenciales efectos negativos.

Vidrala ha identificado fres grandes dreas de riesgo: i) riesgos operacionales, ii) riesgos en
materia fiscal, y iii) riesgos financieros. El origen y naturaleza de cada uno de estos dmbitos
de riesgo se han definido detalladamente en el apartado anterior (nota de riesgos), junto
con los procedimientos de control y los instrumentos utilizados para mitigar su potencial
impacto. Se remite a dicho apartado para conocer en mayor detalle las politicas de
gestion de riesgos del Grupo y el resultado de las mismas.

Cuestiones especificas

i. Informacidén sobre cuestiones medioambientales

La fabricacién de vidrio es inherentemente intensiva en el consumo de energia como
resultado de la utilizacién de hornos de fusidn que operan en continuo, 24 horas al dia, 365
dias al ano. En consecuencia de la naturaleza industrial del proceso, la reduccion del
impacto medioambiental asociado al mismo se subraya como uno de los objetivos de la
gestion.

Gestion medioambiental

Todas las plantas del Grupo Vidrala se encuentran certificadas en ISO 14001:2015, lo que
garantiza disponer de procedimientos de cumplimiento legal de la organizacion. En este
aspecto, Vidrala realiza un seguimiento de manera continuada para garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos legales.

Asimismo, durante los Ultimos aios, las diferentes plantas del Grupo Vidrala han adaptado
sus correspondientes Autorizaciones Ambientales Integradas (AAI) segun los requisitos de
las conclusiones MTDs (Mejores Técnicas Disponibles) definidas en el documento BREF del
sector del vidrio, asi como a la Directiva Emisiones Industriales. Durante 2018 se concluyeron
con éxito las renovaciones de todas las plantas.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. El Grupo Vidrala asegura los
riesgos medioambientales a fravés de pdlizas de seguro contratadas para cubrir el impacto
econdémico en eventuales situaciones de siniestros de cuantia elevada. El limite de
indemnizacién de dichas pdlizas asciende a 38 millones de euros.
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos

El Grupo Vidrala se declara firmemente comprometido con la economia circular vy la
proteccién del entorno. Con este objetivo, Vidrala lleva a cabo programas de accién
especificos en diversos aspectos ambientales relativos a emisiones a la atmdsfera, vertidos,
residuos y consumo de materias primas, energia, agua o ruido.

El Vidrio y la Economia Circular. La “Estrategia Europa 2020" es la principal herramienta
impulsada por la Unién Europa cuya finalidad principal es subsanar los defectos del actual
modelo de crecimiento y crear las condiciones propicias para un tfipo de crecimiento
distinto, mds inteligente, sostenible e integrador.

Dicha estrategia debe permitir a la Unidn Europea alcanzar un crecimiento inteligente, a
través del desarrollo de los conocimientos y de la innovacidén, un crecimiento sostenible,
basado en una economia mds “verde”, mds eficaz en la gestién de los recursos y mds
competitiva, y un crecimiento integrador, orientado a reforzar el empleo, la cohesidn social
y territorial.

Tanto la propia Estrategia como la iniciativa “Hoja de ruta hacia una Europa eficiente en el
uso de recursos” recogen los objetivos y los medios para transformar la economia actual,
basada en el uso intensivo de los recursos, en un nuevo modelo de crecimiento basado en
el uso eficiente de los mismos. En esta linea, la Comisién Europea ha desarrollado un “Plan
de Accidon para la Economia Circular”.

La economia circular plantea oportunidades que el sector de fabricacion de vidrio ha
sabido integrar de forma natural desde hace anos. Entre ofros, el uso eficiente de recursos
naturales (incluida la incorporacion de materias primas secundarias) y de energia, el disefio
mas sostenible del producto, la adopcidn de las mejores tecnologias para la reduccién de
emisiones, el compromiso con los consumidores para un uso y gestion adecuada al final de
la vida del producto (sistemas de recogida y reciclado de vidrio); sin olvidar su compromiso
con la creacién de empleo y el desarrollo econdmico a nivel local.

El vidrio es un material 100% reciclable: puede reciclarse infinitas veces sin perder ninguna
de sus propiedades intrinsecas, ni en cantidad ni en calidad. Ademds, gracias a su
reciclado, se minimiza el uso de materias primas y energia, y se reducen las emisiones de
CO2. Para cerrar el ciclo material, es necesaria la concienciacion de la sociedad.

Evidencias de esta contribucién a la Economia Circular se recogen en el documento
“Conftribuciéon Econdmica, Ambiental y Social del sector del vidrio en Espana - Vidrio
Espana y la economia circular. Balance 2014/2016" en el que ha participado Vidrala como
miembro de ANFEVI (Asociacion Nacional de Fabricantes de Envases de Vidrio) aportando
informacién de sus plantas en Espaia (Aiala Vidrio, Castellar Vidrio y Crisnova Vidrio).

Gestidn de residuos. Las tendencias apuntan a la ya mencionada economia circular como
el nuevo modelo econdmico que puede ofrecer soluciones a los problemas ambientales
de mayor envergadura, como es el de la gestion de los residuos. El Grupo Vidrala es
consciente que el mejor residuo es el que no se genera. Y si se genera, gestionar cada una
de las fracciones de la manera mds sostenible posible, siguiendo la jerarquia europea de
gestion de residuos. A la vista de la evolucion de los datos asociados a la generacion de
residuos, en Vidrala los esfuerzos encaminados a la reduccién del volumen de estos
materiales sin uso para la actividad de Vidrala dan buen resultado.

Cuando resulta viable técnica y econdmicamente, la gestion de los residuos se lleva a cabo
internamente en las propias plantas del grupo. Para el resto de los residuos, el Grupo cuenta
con colaboradores que se encargan de su valorizacidn acorde a la legislacién vy
tecnologias vigentes. Las categorias que utiliza el grupo son cuatro: los residuos peligrosos
(RP) se gestionan por gestores autorizados (por ejemplo, los residuos de demolicion
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contaminados o elementos tdxicos); los no peligrosos valorizables (RNPV) son aquellos que
pueden ser aprovechados por el propio Grupo o por ofros (como maderas, cartén, etc.).
Los no peligrosos no valorizables (RNPNV), como inertes o sdlidos urbanos (RSU) son
gestionados por empresas autorizadas, quienes se encargan de su recogida.

Generacion de residuos. En toneladas. Total, en tonelada/tonelada de vidrio fundido (eje derecho).

=== Residuo Peligroso (RP) 20.000 o 0.0%0
= Residuo No Peligroso 15.000 0,020
Valorizable (RNPV) '
= Residuo No Peligroso No 10.000
Valorizable (RNPNV) o 0,010
= Residuo Sélido asimilable  5.000 R ceem
a Urbanos (RSU)
=<0+ Total 0 .-D— 0,000

2016 2017 2018

*La fonelada de vidrio fundido se ha implantado como unidad de referencia a lo largo de todo el informe. Gracias a
este criterio, se puede evaluar la mejora a lo largo de los afos, asicomo comparar el desempeno entre empresas del
mismo sector.

En total, el aumento de residuos en 2018 estuvo provocado fundamentalmente por una
mayor concentracion de reparaciones y renovacién de hornos, lo que repercute en una
mayor cantidad de residuos. En la actualidad, el Grupo ya trabaja en la implantacién de
planes preventivos de optimizacién de consumos de reactivos y en proyectos de
valorizacién de residuos en ofros procesos industriales. Todo ello con el firme propdsito de
alcanzar las menores cifras posibles en lo que a generacién y gestidén de residuos se refiere.

Uso sostenible de los recursos

Necesidades materiales. En el nuevo marco que dibuja la economia circular, el reto para
la industria europea del vidrio es conseguir mantener la capacidad de generar valor y
crecer de manera desacoplada a una mayor necesidad de materias primas. En el Grupo
Vidrala se distinguen entre las necesidades de materias primas (aquellas necesarias para
constituir el envase de vidrio propiamente dicho) y las materias auxiliares (aquellas que
permiten llevar a cabo el proceso de fabricacién). El Grupo Vidrala trabaja para que el
reciclado de todos estos materiales, la reutilizacién y la eficiencia sean las pautas en la
utilizacién de los recursos naturales.

Consumo de materias primas. Consumo de materias primas auxiliares.
Tonelada/tonelada de vidrio fundido. Kg/tonelada de vidrio fundido.
1,08 m 0,28 0,28
0.24
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Durante el ano 2018, y a pesar de las mayores necesidades técnicas de fabricacion de los
envases, el consumo relativo de materias primas reflejb un comportamiento positivo
apoyado en medidas relacionadas con la eficiencia en la produccién. Por su parte, a pesar
del impacto de las reparaciones y renovaciones de hornos —que suponen una mayor
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necesidad de materiales auxiliares para su puesta a punto- el indicador de materias primas
auxiliares se mantuvo estable.

En los hornos de fabricaciéon de envases de vidrio del Grupo Vidrala se incorpora vidrio
reciclado procedente de dos fuentes. Por un lado, el vidrio externo, aquel cuyo origen es
la recogida selectiva; por el otro, el vidrio interno, aquel que se genera a lo largo del propio
proceso productivo como consecuencia de defectos de calidad. En el caso de Vidrala, en
el ano 2018 la tasa de uso de vidrio reciclado sobre el total de materias primas fue del 50%,
lo que pone de manifiesto el esfuerzo del Grupo por seguir en la linea de la sostenibilidad
desde el origen. Siempre que la disponibilidad de material y las caracteristicas técnicas lo
permiten, Vidrala incluye un elevado porcentaje de vidrio reciclado en la formulaciéon de
los envases que fabrica. Esto supone un considerable ahorro de recursos naturales y la
reduccion en la intensidad energética del proceso.

Tasa de uso de vidrio reciclado. Porcentaje.

51% ¢Por qué usar vidrio reciclado es beneficioso para
43% el medioambiente?

Necesita menos energia para su fusion.

Permite reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Reduce las necesidades de materias primas
procedentes de la naturaleza.

2016 2017 2018

Oftra de las necesidades que requiere la mayor parte de las actividades industriales es la
utilizacién de agua. Conscientes de su relevancia, escasez y coste, Vidrala frata de
optimizar al méximo el uso del agua en sus instalaciones. Para ello, las plantas de Vidrala
cuentan con sistemas de reutilizacion y recirculacién que permiten ampliar las opciones de
utilizacién del agua tanto como resulta posible.

Consumo total de agua. m3/tonelada de vidrio fundido.

0,48
0,44

2016 2017 2018

El ratio medio del consumo total para el Grupo Vidrala mejoré en 2018 respecto al ano
precedente, situdndose dentro del rango éptimo de utilizacién. Todos los recursos hidricos
suministrados a las plantas tienen un estricto control a través de las diversas autorizaciones
de captacién existentes en los diferentes paises en que Vidrala estd presente. Sea cual sea
el territorio, el origen del agua es la propia red de suministro, pozos o cauces proximos a las
plantas, siempre cumpliendo las condiciones de explotacién y control recogidas en los
permisos correspondientes. Vidrala frabaja para optimizar estos ratios, de forma que la
actividad vidriera sea cada vez mds respetuosa con el entorno.

Necesidades energéticas. La energia es el principal vector ambiental en el proceso de
fabricacién de envases de vidrio. Un proceso activo de forma permanente, 24 horas
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durante 365 dias al afo que requiere una gestién estricta y rigurosa, desde el control de la
combustion, el mantenimiento de los hornos o la vigilancia del proceso de fusidn. Estos
aspectos internos, unidos al coste econdmico de la energia, hace de la eficiencia
energética la piedra angular en las prioridades operativas de Vidrala, implicando no sélo
la optimizacion de costes, sino lo que es mds importante desde el punto de vista ambiental,
la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

En muestra de la importancia que Vidrala otorga a la gestidon de los aspectos relacionados
con la eficiencia y sostenibilidad energética de la actividad, se priorizan procesos de
certificacion externa que garanticen sistemas internos disciplinados y evaluados por
terceros independientes. En este informe, el Grupo Vidrala distingue entre la energia directa
gue consume (bdsicamente gas natural) y la energia indirecta (energia eléctrica).

Energia directa consumida. Energia indirecta consumida.
Gigajulio/tonelada de vidrio fundido. Gigajulio/tonelada de vidrio fundido.

0,89 0,90 0,89

501 4,72

2016 2017 2018 2016 2017 2018

En materia de eficiencia energética, cualquier acciéon suma y contribuye a generar
envases con una menor huella ambiental. En concreto, a lo largo del 2018, se han
desarrollado auditorias internas energéticas, que se han traducido en planes de mejora de
cara al horizonte 2020. Ademds, se ha implementado la herramienta EMS —Energy
Management System— para la monitorizacion y reporting de consumos energéticos,
herramienta que permite el acceso a big data de consumos y su vinculacién a variables
de produccién. Por Ultimo, se ha llevado a cabo una renovacion de hornos antiguos por
nuevos hornos energéticamente mds eficientes, lo que se verd reflejado en una importante
reduccion en el consumo de energia primaria necesaria para fundir el vidrio. En definitiva,
las cifras del afo 2018 muestran el resultado de la estricta gestidén y control del consumo
energético.

EL DISENO Y LA INNOVACION, AL SERVICIO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS HORNOS

Los hornos son el elemento clave en los procesos de fabricacion de los envases de vidrio. Debido a su
actividad ininterrumpida, cualquier medida que se enfoque a mejorar su consumo energético e
incrementar la eficiencia tiene un gran impacto.

Las plantas del Grupo Vidrala renuevan peridédicamente sus hornos. En concreto, la planta italiana
estrend en 2018 un horno completamente renovado. El proyecto incluyd una serie de mejoras que han
permitido incrementar el ahorro energético y reducir las emisiones.

El nuevo horno, que cumple con todas las medidas primarias y los nuevos limites de emision que
recomiendan las Mejores Técnicas Disponibles (MTD) —-Best Available Techniques, BAT- del sector del
vidrio, se ha convertido en referencia para el Grupo y el conjunto de la industria por sus elevados niveles
de eficiencia en cuanto a consumo energético.

Gama Natura. A nivel general, aplicar los principios que promueve el ecodiseno implica
mejorar el rendimiento ambiental de los productos a lo largo de su ciclo de vida. Estos
supone abordar el proceso relacionado con el envase en toda su amplitud, desde el
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disefo, a la utilizacidon de vidrio reciclado en sustitucion de materias primas fradicionales
recicladas, la fabricacioén, el transporte y el control del fin de vida. Desde un punto de vista
integral, el ecodiseno aborda las cuestiones ambientales en cada etapa de la vida del
producto. Para el Grupo Vidrala, su comportamiento ambiental se fransmite en cada uno
de los envases que pone en el mercado.

La Gama Natura representa la filosofia de frabajo respetuosa con el entorno: envases que
cumplen con todas las expectativas con el impacto minimo en el medio. Natura es una
gama de botellas mds ligeras que sus modelos equivalentes existentes en el mercado. De
media, estos envases incorporan un 43% menos de vidrio para crear el mismo tipo de
envase, lo que se fraduce en una necesidad menor de materias primas, agua y energia.

LAS DOS PLANTAS QUE EL GRUPO VIDRALA OPERA EN MARINHA GRANDE (PORTUGAL) YA
CUENTAN CON LOS CERTIFICADOS DE SUMINISTRO DE ENERGIA 100% DE ORIGEN RENOVABLE

En Vidrala seguimos profundizando en el compromiso con la sostenibilidad y el respeto al medio
ambiente, en reducir el impacto medioambiental de nuestros procesos, el consumo de recursos y, de
forma especifica, en minimizar el consumo de energia. Es por ello que, tras conseguir certificar en 2018
que el suministro eléctrico de SB Vidros ubicada en Marinha Grande (Portugal) es 100% de origen
renovable, ha llegado el turno de Gallo Vidrio, la segunda planta ubicada en el pais luso.

Al igual que en la primera fdbrica, la energia de origen renovable con la que operard nuestra planta
de Gallo Vidrio serd suministrada por Acciona a través de su filial de comercializacién de energia
eléctrica Acciona Green Energy Developments durante la vigencia del contrato.

El compromiso en reducir el impacto medioambiental de Grupo Vidrala viene avalado por los datos
obtenidos tras la certificacion de la planta de SB Vidros en 2018. En este periodo de tiempo y gracias a
la utilizacién de energia de origen 100% renovable, ha evitado la emisidn a la atmdsfera de unas 30.000
toneladas de CO2 en sus procesos productivos.

Contaminacién y cambio climatico

Emisiones atmosféricas. Cumplir con los requisitos en materia de emisiones es para el Grupo
Vidrala un trabajo continuo que requiere de la mejora en la gestién ambiental de todos los
elementos que intervienen en el proceso. Conscientes que se tfrata de uno de los impactos
mds significativos de los que tienen lugar en las plantas de fabricacién de envases, sobre
este aspecto se cenfran un niUmero importante de acciones de la politica ambiental de
Vidrala. Gracias a ello, la comparativa de emisiones refleja una disminucién del 9% en los
niveles de emisiones de CO:2 por tonelada de vidrio fundido frente al afo precedente.

Emisiones de CO:z. Tonelada de CO:/tonelada de vidrio fundido.

e 0,35

2016 2017 2018
*2018 estimado, pendiente de auditoria oficial.
Tres son los principales factores que justifican esta reduccién: (i) la utilizacion de vidrio

reciclado. Como ya se ha explicado, el vidrio reciclado procedente de la recogida
selectiva y/o del rechazo en las propias plantas, requiere menos energia para su fusion; (ii)
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las inversiones asociadas mejoras ambientales que se han ido poniendo en marcha en las
fabricas de Vidrala; v (iii) el desarrollo y aplicacién de un sistema de gestion de la energia
en hornos implementado en las plantas del Grupo, el cual ha permitido optimizar el
consumo energético durante los Ultimos anos.

El frme compromiso de Vidrala en la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero también se materializa en el hecho de que las plantas del Grupo Vidrala se
encuentran bajo la Directiva Europea de Emisiones. Esto obliga a permanecer en un
constante proceso de mejora, frabajando en la reduccién de emisiones. Bdsicamente se
actia sobre la reduccidn de las necesidades de consumo de combustibles de los hornos,
de manera que de su control deriva también el control de emisiones de gases como los
oOxidos de nitrégeno, éxidos de azufre y particulas.

El NOx es un agente contaminante originado durante los procesos de combustion, que
depende de los combustibles utilizados (gas natural, principalmente) y de las condiciones
del propio proceso. De forma permanente, en las plantas del Grupo Vidrala se monitorizan
y ajustan los diferentes parédmetros en funcién de las necesidades de produccion, pero
vigilando de forma permanente el estricto cumplimiento de las condiciones recogidas en
las respectivas autorizaciones ambientales de cada instalacién. El frabajo conjunto de los
equipos que gestiona las plantas de Vidrala ha permitido que las emisiones relativas de
NOx se reduzcan un 4% en el ano 2018 respecto al periodo anterior. Esto sitUa la tasa en los
niveles mds bajos de los Ultimos anos.

Emisiones de NOx, SOx y particulas. Kg/tonelada de vidrio fundido.

0,08 0,04 0,03

2016 2017 2018

Entre ofras medidas que el Grupo Vidrala aplica respecto al control de Ias emisiones
atmosféricas, se encuentran los sistemas de precipitacién electrostdtica para reducir la
emisién de particulas, con desulfuracion previa para disminuir la emision de éxidos de
azufre. Gracias a esta tecnologia, también denominada “electrofiltros”, en el Grupo Vidrala
puede recuperarse una parte del azufre que se emite, como sulfatos procedentes de la
precipitacién. Junto a lo anterior, como medidas adicionales, el Grupo apuesta por la
adopcién de medidas primarias, como el disefo especial de hornos, el uso de quemadores
con menores tasas de emision de NOx o la sustitucidn de parte del combustible de origen
fosil por energia eléctrica.

Proteccién de la biodiversidad.

Razén de la omisién: La actividad del Grupo Vidrala no tiene impactos significativos en dreas protegidas, por lo que
la Sociedad no toma medidas especificas de preservacién o restauracion de la biodiversidad, aunque no se
descartan a futuro como medida de su politica de Responsabilidad Social Corporativa.

ii. Informacién sobre cuestiones sociales v relativas al personal

Empleo

Al margen de los objetivos de igualdad, diversidad y no discriminacién —que se tratardn en
detalle mds adelante— el Grupo Vidrala centra sus esfuerzos en continuar ofreciendo un

VIDRALA. Estado de informacién no financiera. Ejercicio 2018. | 10



vidrala

entorno laboral estable y de calidad. En este sentido, el porcentaje de contratacion
indefinida dentro del Grupo Vidrala alcanza el 93% del total y la antigledad media es de
13 anos. Asimismo, preocupados por la renovacion e incorporacién de personas jéovenes,
la edad media de la plantilla se sitia en los 43 anos.

Numero total de empleados y distribucion por sexo, edad, categoria profesional y modalidad de
contrato de trabajo.

Plantilla Indefinido Temporal
Mujeres 504 85% 15%
Hombres 3.228 94% 6%
TOTAL 3.732 93% 7%
Menos de 30 afos 365 68% 32%
Entre 30 y 50 anos 2.426 94% 6%
Mds de 50 afnos 941 98% 2%
TOTAL 3.732 93% 7%
Directores 46 100% 0%
Mandos 395 98% 2%
Resto de empleados/as 3.291 92% 8%
TOTAL 3.732 93% 7%

Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo, edad, categoria profesional y modalidad de
conirato de trabgjo.

Plantilla

Mujeres 43
Hombres 95
TOTAL 138
Menos de 30 anos 5
Entre 30 y 50 anos 45
Mdas de 50 ainos 88
TOTAL 138
Directores 1
Mandos 10
Resto de empleados/as 127
TOTAL 138

NUmero total de despidos y distribucién por sexo, edad y categoria profesional.

Despidos

Mujeres 14%
Hombres 86%
TOTAL (nUmero) 51

<30 18%
30-50 53%
>50 29%
TOTAL (nUmero) 51

Directores 4%
Mandos 4%
Resto de empleados/as 92%
TOTAL (nUmero) 51

Brecha salarial. La politica retributiva del Grupo Vidrala establece niveles salariales ligados
al puesto ocupado en la organizacién, con independencia del sexo, raza, religion u otfros
factores. Histéricamente, la naturaleza del proceso productivo ha provocado una menor
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atraccién del colectivo femenino, motivo por el que Vidrala se encuentra desarrollando
acciones para mejorar la integracién de la mujer en la organizacién.

Aun asi, y a pesar de haber registrado una mejora progresiva en los Ultimos anos, el nivel
salarial promedio de las mujeres en el Grupo Vidrala es un 18,2% inferior al de los hombres.
Esta diferencia se justifica Unica y exclusivamente por el hecho de que las mujeres ocupan
en la actualidad posiciones de menor responsabilidad y, por tanto, menor nivel salarial
asociado.

Remuneracién media por categoria profesional.

C.Onsejeros 131.259 € *Con el objetivo de mejorar la comparabilidad, la
Directfores 170.437 € remuneracion media por categoria no incluye
Mandos 65.245 € importes relacionados con retribuciones variables
Resto de empleados/as 35346 € plurianuales de percepcidn irregular.

El Grupo emplea en la actualidad a personas de 39 nacionalidades diferentes, siendo las
predominantes la espanola, la portuguesa, la britédnica, la italiana, la ilandesa, la belga y
la polaca. Una apropiada gestion de la diversidad cultural redunda en ventajas
competitivas tangibles, relacionadas con la apertura al conocimiento y a puntos de vista
plurales, la contribucién en la atraccidn y retencién del talento, el fortalecimiento de la
cultura de la organizacion, el aumento de la innovacién y la creatividad. En definitiva, un
equipo diverso presenta una mayor motivacion, un mayor nivel de compromiso y una

mayor productividad.

30%

Distribucién de empleados por pais.

= Reino Unido
Espana
= Portugal

= Bélgica

= [talia

= Ofros

Implantacién de politicas de desconexién laboral. El Grupo Vidrala reconoce el derecho a
la desconexion de la actividad laboral. Por ello, la Sociedad ha desarrollado una serie de
medidas a fin de garantizar el respeto del tiempo de descanso y vacaciones, asi como de
su infimidad personal y familiar, de todas las personas empleadas.

Las modalidades de ejercicio de este derecho deben atender a la naturaleza y objeto de
la relacién laboral y régimen de trabagjo asociado, potencidndose, en la medida de lo
posible, herramientas que impulsan el derecho a la conciliacién de la actividad laboral y la
vida personal. Entre ofras medidas, se desincentiva el uso de dispositivos digitales con
finalidad laboral fuera del horario de frabajo, se permite flexibilidad horaria y se ofrecen
otras ayudas a la conciliacion.

Organizacién del frabajo
La organizaciéon del tiempo de trabajo es un factor fundamental de la gestidn de recursos

humanos del Grupo Vidrala, ya que viene condicionada por los objetivos que la empresa
debe cubrir -tales como el mdximo aprovechamiento de equipos productivos, maquinaria
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e instalaciones asociadas, su adaptaciéon a la demanda del mercado, disminucidn de los
fiempos improductivos— o simplemente por razones de productividad y competitividad.

A tal efecto, la organizacién del tiempo de trabajo se desglosa en diferentes calendarios y
regimenes de trabajo adaptados a las necesidades de cada departamento y/o unidad
organizativa en cada planta: jornada de trabajo fija, jornada de trabajo flexible, trabajo a
distancia, trabajo a turno fijo, frabajo a turno rotativo, etc.

Absentismo. Por su parte, el indice de absentismo total —calculado como el total de horas
perdidas (por enfermedad comun, siniestralidad, permisos legales retribuidos, otros) dividido
entre las horas tedricas (sin contar vacaciones ni descansos)- se situé en 2018 en el 8,7%.
Esta cifra se ha visto impactada, durante los Ultimos anos, por la incorporacién de nuevas
plantas con mayor nivel de absentismo por enfermedad comun. Si bien, este efecto se
presenta, a su vez, como una oportunidad para mejorar el indicador de absentismo —-de
especial relevancia por su especial impacto en la productividad interna- en el corto y
medio plazo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién. Uno de los pilares de la gestion
de recursos humanos hace referencia al desarrollo de politicas que impulsen, dentro del
contexto de la empresa industrial privada y del marco legal de aplicacion, la implantacién
de beneficios sociales, planes de prejubilacién voluntaria, medidas de conciliacién de la
vida personal y profesional, asi como oftro tipo de medidas similares.

A dia de hoy, las personas que trabajan en el Grupo Vidrala se pueden beneficiar,
respetando el marco legal y social de cada pais, de las respectivas politicas de tipo social
implantadas. Entre ellas, se destacan las medidas de conciliacidon de la vida personal y
profesional, como la flexibilidad horaria, la disposicion de permisos retribuidos, las
excedencias o las reducciones de jornada.

A su vez, se establecen otros programas sociales, como los sistemas de previsidon social y las
politicas de retribucion flexible, destinadas al mismo fin.

Salud y seguridad

Salud. Promover la salud y el bienestar de todas las personas que integran Vidrala es
prioritario en un sector con las caracteristicas y especializacién particulares de la
fabricacién de envases de vidrio. Esta tarea busca englobar medidas sobre el absentismo,
el estrés, la obesidad, el sedentarismo, la enfermedad profesional y el compromiso de los
frabajadores.

Por ofro lado, el Grupo Vidrala ha desarrollado e implantado su proyecto de “Empresa
Saludable™, cuyo objetivo es fomentar hdbitos de vida saludables entre sus empleado/as.
Se han identificado diversos dmbitos de actuacion: la alimentacién, la actividad fisica, el
control sobre la salud, la conciliacién laboral y la responsabilidad social. Dicho proyecto
entronca directamente con los proyectos de mejora de compromiso “Great People, Great
Place to Work & Great Future”.

En concreto, el proyecto —que se ha ido implantando de manera progresiva- ya ofrece
iniciativas para las personas de servicios centrales, asi como en algunas de las plantas. Se
destaca los esfuerzos por los programas antitabaco, las recientes practicas de ejercicios
fisicos y estiramientos previos a la actividad laboral, los eventos de impulso de mejora de la
salud y bienestar emocional, asi como la apertura —en las propias instalaciones— de
gimnasios de libre utilizacién y otfras actividades dirigidas a la mejora de la salud laboral.

El fin Ultimo del programa es que la promocién de principios de vida saludables redunden

en un mayor bienestar de las personas que trabajan en el Grupo y su compromiso con €l
proyecto de futuro de Vidrala.
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Seguridad. La actividad desarrollada por Vidrala se cimienta en el trabajo diario de mds de
3.700 personas empleadas en el Grupo, la mayor parte de las cuales operan en un contexto
de frabajo naturalmente industrial o manufacturero.

En este sentido, el Grupo Vidrala se mantiene determinado a establecer las medidas mds
eficaces de prevencion y proteccién contra la siniestralidad laboral. La prevencion de
riesgos laborales es una prioridad para garantizar que las personas desarrollen su trabajo de
forma saludable, motivadora y segura. Este compromiso queda refrendado en la progresiva
implantacién de sistemas de gestién y salud laboral basados en la norma OHSAS
18001:2007, que son certificados por entidades independientes acreditando la existencia
de un marco de gestion reconocido a nivel internacional.

Con el fin especifico de impulsar y consolidar la seguridad en el trabajo, Vidrala desarrolla
planes preventivos, concretos y sistematizados, tanto de formacién continuada como de
sensibilizacion a su plantilla. Dichos planes son desarrollados y difundidos entre todos los
agentes implicados en la organizacion, permitiendo objetivar la tendencia en los
indicadores de seguridad laboral y, consiguientemente, la eficacia real de los procesos de
control implantados evidenciando si son necesarias medidas correctivas adicionales.

El equipo de técnicos de prevencién trabaja con innovadoras aplicaciones y herramientas
para la deteccidon y evaluacion de riesgos, en las diferentes dreas de la organizacién. Con
el objetivo de seguir mejorando los indicadores obtenidos, durante el ano 2018 se ha
llevado a cabo una actividad permanente en todas las plantas del Grupo de seguimiento
y andlisis de los resultados de siniestralidad a través de las estadisticas disponibles gracias a
una nueva herramienta informdtica, para identificar tendencias y sus causas.

De forma preferente, las lineas de actuacién en la materia relacionadas con estos tfemas
en los proximos anos se van a focalizar mds en la sensibilizacién y concienciacion del
personal, en la formacién técnica y la potenciacion de proyectos de comportamientos
seguros, en el aumento de las auditorias y en un seguimiento continuo de los planes de
cada planta.

El esfuerzo de todo el equipo humano que compone el Grupo Vidrala se fraduce en cifras:
los indicadores de siniestralidad a medio plazo siguen manteniendo la linea descendente.
Gracias al esfuerzo continuo, entre 2017 y 2018, los accidentes con baja han descendido
un 7%y el indice de gravedad se ha reducido un 18%.

El sistema de andilisis y control de la accidentabilidad de los trabajadores definido por el
Grupo Vidrala clasifica los accidentes de sus trabajadores/as en 3 tipologias diferentes:
accidentes con baja, sin baja e in itinere. En el ano 2018, se han registrado 162 accidentes
con baja, todos catalogados como leves, 310 accidentes sin baja y 11 in itinere, que han
generado 4.303 jornadas perdidas. De estas cifras se derivan los siguientes indicadores de
accidentalidad:

Indicador Método de cdlculo

indice de frecuencia: 27,91 = N° accidentes x 1.000.000 / n° horas trabajadas
indice de gravedad: 0,74 = N°jornadas perdidas x 1.000 / n° horas trabajadas
indice de incidencia: 12,62 = N° de accidentes por cada 1.000 trabajadores/as
Absentismo por accidentes: 0,52 = N° horas perdidas por accidentes / horas tedricas

NUmero de accidentes de trabajo, tasa de frecuencia y tasa de gravedad, por sexo.

Hombres Mujeres
N° de accidentes con baja 155 7
Tasa de frecuencia 26,70 1.21
Tasa de gravedad 0,71 0,03
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Enfermedades profesionales por sexo.
Razén de la omisién: No se ha registrado ninguna enfermedad profesional derivada de la actividad del Grupo Vidrala.

Relaciones sociales

La importancia de la comunicaciéon. Afrontar una comunicacién efectiva con todos los
grupos de interés puede suponer un gran desafio. En concreto, el Grupo Vidrala percibe el
didlogo social como herramienta fundamental para el impulso y la sostenibilidad de las
relaciones con los trabajadores.

A tal efecto, la Sociedad fomenta, planifica y proyecta procesos peridédicos de informacion
y negociacién con los frabajadores, a través de las diferentes tipologias de representacion
social —comisiones de frabajadores, delegaciones sindicales, comités de empresa, efc.—en
el marco de las diferentes normativas legales de aplicacion en los respectivos paises donde
el Grupo desarrolla su actividad.

Igualmente, se impulsan procesos de consulta y participacién directa de la plantilla a través
de la encuesta de satisfaccién laborales, equipos de mejora, workshops para el despliegue
de laidentidad corporativa, asi como participacion interna para la mejora del compromiso.

La implantacién de la entrevista de desarrollo profesional a todos los niveles de la
organizacién es una prdctica de comunicacién directa con la plantilla con la finalidad de
evolucion en la gestidn del desempeno, compromiso e involucracién en el proyecto.

De manera complementaria, el incremento del niUmero de pantallas digitales en las plantas
del Grupo ha permitido establecer un canal de comunicacién adicional con aquellas
personas que no disponen de acceso al correo electronico de forma natural. En paralelo,
se ha ampliado el acceso y la comunicaciéon de noticias por email, desarrollando un nuevo
canal para que todo el personal pueda recibir actualizaciones importantes sobre su trabajo
accesibles desde cualquier equipo/dispositivo.

Al margen de estas acciones de comunicacién interna, en los Ultimos afos el Grupo Vidrala
ha querido ampliar los canales de comunicacién que lo mantienen en contacto con los
diferentes grupos de interés a nivel externo. Junto a la propia web, totalmente redisefada
y actualizada en 2018, el Grupo mantiene activos canales en redes sociales como Twitter,
Linkedin y Youtube. Cada uno de ellos con un contenido propio que acerca la realidad de
la organizacién a fravés de multiples lenguajes audiovisuales.

El 100% de los trabajadores queda cubierto por un convenio colectivo en lo que se refiere
a las condiciones de frabajo fundamentales. No obstante, en el caso de Directores y
Mandos, se produce una regulacién individual de condiciones en el marco salarial y de la
flexibilidad laboral, por la especial fipologia de su actividad profesional y aportacién de
valor.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Razén de la omisién: El campo de la salud y la seguridad en el trabajo queda excluido del dmbito de negociacion
de los convenios colectivos. La gestion de estos aspectos se enmarca dentro de nuestras politicas internas de
prevencién de riesgos laborales, las cuales han evolucionado ampliamente en los Ultimos afios. Las negociaciones
de los convenios se centran mds bien en la busqueda de un equilibrio entre la sostenibilidad de relaciones sociales,
la competitividad de la planta en cuestion y la actualizacion justa y proporcional de las condiciones de trabajo de la
plantilla.

Formacion

Ofra de las vertientes clave en la gestion de personas dentro del Grupo Vidrala es la
capacitacion del capital humano. Para la organizacién es prioritario contar con una
plantilla formada que constituya un colectivo de personas profesionales y bien preparadas.
Sélo asi, el Grupo Vidrala podrd satisfacer las demandas de un mercado alimentario cada
vez mds exigente.
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Nuestro compromiso con las personas que forman parte del proyecto empresarial es
incuestionable, quedando reflejado en la oferta de un entorno laboral estable y de calidad,
la promocidén del desarrollo profesional y la puesta en marcha de iniciativas enfocadas a
potenciar la salud de las personas que trabajan en el Grupo Vidrala.

La identificacion de necesidades de formacién se extiende geogrdficamente a todos los
centros, incluidos los servicios centrales, y de abajo a arriba en toda la estructura del Grupo
Vidrala. Presenta un cardcter eminentemente prdctico, cubriendo dmbitos muy diversos:
uso de equipos o tecnologias, gestidn de personas, procedimientos, cursos y otros
contenidos especificos. La formacidn para la competencia profesional o capacitacion se
redliza cuando una persona se incorpora a la organizacién, o cuando se produce un
cambio organizativo sustancial que lo requiera.

Con cardcter anual, se profundiza en las necesidades de formacién de las personas del
Grupo con el objetivo de entender mejor las necesidades de formacién de los
profesionales, disenar acciones de formacién segun las prioridades de la organizacién, y
recordar a los gestores de personas la importancia de una formacién continua en el
contexto del medio y largo plazo. Asimismo, también se pretende ofrecer respuestas dgiles
y eficaces cuando surgen necesidades formativas no previstas inicialmente.

En 2018, se han contabilizado a nivel Grupo un total de 94.439 horas de formacién entre
todas las personas de los distintos colectivos, entre los que destacan aquellos mds
directamente vinculados con la produccién y la mano de obra directa. Los esfuerzos hacia
la mejora continua de las actividades formativas se han visto reflejados en los elevados
niveles de satisfaccion de las personas (8,5 sobre 10).

Desarrollo profesional. Junto al fomento de la formacién, Vidrala hace una clara apuesta
por la promocion interna y el desarrollo de carreras de sus profesionales dentro de la propia
compania. En este proceso, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion se
presentan como valores indiscutibles.

En esta misma linea, Vidrala realizé en 2017 una encuesta acerca de la efectividad de la
comunicacion interna y su grado de satisfaccion, cuyos resultados sirvieron para definir,
implantar y consolidar sus valores corporativos durante los anos 2018 y 2019. La definicion
clara de unaidentidad del negocio ayuda a las personas a comprender lo que se entiende
por éxito y cdmo lograrlo, avanzando asi en la motivacién, la retencién del personal y los
niveles de productividad.

Igualdad y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La actividad de Vidrala se basa en el respeto de la dignidad individual, por lo que tfodos los
empleados o colaboradores deberdn ser tratados de forma justa y respetuosa por parte de
sus responsables directos y companero/as.

En este sentido, el Grupo asume el compromiso de evitar toda discriminacién por razén de
raza, sexo, nacionalidad, lengua, procedencia, convicciones personales, estado civil o de
salud, asi como la aplicacion del principio de igualdad de oportunidades.

En Vidrala creemos en la igualdad, la no discriminacion y el respeto hacia las personas, por
lo que llevamos anos frabajando en la implantacién de politicas que ayuden a la
consecucioén de nuestros objetivos en esta materia.

El compromiso para desarrollar politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminacion directa o indirecta por razdén de sexo, se aplica
desde la seleccion a la promocién, pasando por la politica salarial, la formacién, las
condiciones de empleo, la salud laboral, la ordenacion del tiempo de trabajo y la
conciliacién entre la vida familiar y laboral.
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Asimismo, existe una sistemdtica de seguimiento que pretende garantizar la consecucion
de los objetivos de igualdad expresados, y unos procedimientos de comunicacién para
informar sobre las decisiones, planes y medidas adoptadas, asi como comunicar los
avances logrados.

Vidrala ha crecido en la integracidon de personas con discapacidad o minusvalias, las
cuales ya constituyen cerca de un 1% de su plantilla. Adicionalmente, se ha consolidado la
colaboracién con Centros Especiales de Empleo y otras entidades externas, compuestos
por personas con discapacidad o minusvalias fisicas y psiquicas, que proveen
determinados servicios auxiliares a la actividad natural de Vidrala, bagjo la coordinacion
directa de profesionales especializadas en la monitorizacion de dichos perfiles
profesionales.

iii. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

El Grupo Vidrala reconoce y asume los derechos humanos fundamentales recogidos en
Convenciones y Tratados internacionales, principalmente en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y guarda un respeto escrupuloso de los mismos
en tfodas sus actuaciones.

En esta misma linea, las empresas del Grupo Vidrala no recurren bajo ningun concepto al
trabajo infantil, ni aceptan como proveedores a empresas que asi lo hagan, exigiendo la
estricta observancia de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabagjo.

Adicionalmente, las politicas de recursos humanos y prevencion de riesgos laborales
regulan la realizacion de evaluaciones de riesgos psicosociales. Dichas evaluaciones son
dinamizadas por profesionales externos y representan una herramienta esencial para
detectar posibles situaciones o incidentes de discriminacion.

Bien por las medidas de prevencion o por las regiones geogrdficas en las que la Sociedad
desarrolla su actividad empresarial, no ha existido ningun caso de denuncia relacionada
con la vulneracion de derechos humanos. Igualmente, no se han detectado actividades
llevadas a cabo por las empresas vinculadas al Grupo en las que se considere que se
ponga en riesgo el derecho a la libertad de asociacién, a acogerse a los convenios
colectivos u otras formas de incumplimiento de los derechos mds bdsicos como la
explotacion infantil o trabajos forzosos.

iv. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcidon y el soborno

Un factor caracteristico de la actividad del Grupo Vidrala a lo largo de su historia ha sido
mantener una conducta empresarial acorde a sus valores. Hoy en dia es una exigencia
creciente que las organizaciones expliciten este compromiso y lo concreten, para general
conocimiento y aplicacién de todos sus integrantes y en garantia de terceras partes
intferesadas.

En este sentido, el Grupo Vidrala cuenta con un cddigo de conducta empresarial que
actua como criterio rector de todas sus actividades. Entre los principios bdsicos de
conducta, se destacan aspectos relacionados con el respeto a la legalidad y los Derechos
Humanos, la profesionalidad y responsabilidad individual, la integridad, la prohibicién del
acoso y/o la discriminacion, la seguridad y salud en el trabajo, el equilibrio personal y
profesional, el rechazo de la corrupcion, la tfransparencia, la defensa de la competencia y
la actuacion ante conflicto de intereses o indicios de fraude, entre otros.

En concreto, nuestra politica interna exige que todas las actividades del Grupo Vidrala se

desarrollen con estricto cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los lugares
donde se desarrollen.
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Del mismo modo, es obligacién las personas que frabajan en el Grupo Vidrala y
colaboradores externos cuidar, proteger y defender los bienes y recursos que constituyen
el patrimonio de la empresa. Para ello, deben hacer un uso eficiente de los recursos puestos
a su disposicién, evitar el despilfarro, y velar por el buen estado de conservacion de todos
los activos, asi como abstenerse de utilizarlos en beneficio propio, de forma improductiva o
no vinculada a su finalidad propia.

Ademds, las personas que trabajan en el Grupo Vidrala y colaboradores deben evitar
cualquier situacién en la que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los del
Grupo Vidrala. A tal fin, deberdn abstenerse de intervenir, promover o influir en la foma de
decisiones que les afecten particularmente en su persona, o en la de sus allegados.
Cualquier situacion que potencialmente incurra en estas circunstancias deberd igualmente
ser comunicada al superior jerdrquico. La actuacidon o procedimiento a seguir ante
potenciales conflictos de intereses se especifica detalladamente en el ya comentado
codigo de conducta empresarial.

El cédigo de conducta empresarial también hace una especial menciéon al rechazo de la
corrupcion, expresando con claridad que el Grupo Vidrala proscribe el pago de sobornos,
en metdlico o por otra férmula, a autoridades o funcionarios publicos, y a terceros de
cualquier tipo, personas u organizaciones, en cualesquiera paises. También se prohibe a las
personas que trabajan en el Grupo y colaboradores recibir de terceros pagos indebidos de
cualquier tipo: esto incluye regalos, dadivas o favores, que por su valor, caracteristicas o
circunstancias estén fuera de los usos del mercado, o puedan alterar el desarrollo de las
relaciones comerciales mds alld de su aspecto social. Este tipo de dddivas deberdn ser
comunicadas al superior jerdrquico, que podrd obligar a rechazarlas si se dieran las
circunstancias indicadas.

La exposicion de la Sociedad a riesgos derivados de comportamientos indeseados, tales
como la corrupcién, el soborno o el blangqueo de capitales, se considera reducida. Aun asi,
existen procesos internos para comunicar el cédigo de conducta empresarial —tanto en el
proceso inicial de acogida como posteriormente de manera periddica- con el fin de
prevenir, identificar y, en su caso, corregir comportamientos de esta indole. Igualmente, se
han desarrollado herramientas de auditoria y control internos para actuar ante dichos
riesgos.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. Las aportaciones entre
frabajadores/as y empresa ascendieron a 88.531 euros en 2018.

v. Informacién sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La Agenda 2030. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El planeta estd afrontado
actualmente enormes retos econdmicos, sociales y ambientales. Para poder combatirlos la
comunidad internacional ha establecido una nueva hoja de ruta a seguir para los préximos
anos, y que fue aprobada en el ano 2015 por los paises miembros de las Naciones Unidas.
Su contenido mds reconocido son los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
se fraducen en 169 metas que abarcan aspectos sociales, ambientales y econémicos.

La sostenibilidad como valor fundamental. El papel de Vidrala. En el caso de Vidrala, no se
ha excluido ninguno de estos enfoques, y en el presente documento se han recogido las
actividades llevadas a cabo para cada uno de ellos, y que podrian resumirse en las
siguientes:
e concepcidon y diseno de productos mds sostenibles (mds ligeros);
e uso eficiente de recursos naturales, mediante la incorporacién de vidrio reciclado
como materia prima;
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e uso eficiente de energia, principalmente gas natural;

e reduccién de las emisiones atmosféricas y residuos mediante la adopcion de
tecnologias de tratamiento eficientes;

e implantacién industria 4.0; y

e sensibilizacion y concienciacién a la ciudadania.

@ OBJETIVCIS 55

1 AN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA . Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

1 REDUCCIONDELAS A PRODUCCION
DESIGUALDADES YCONSUMD
RESPONSABLES

QO

@
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Proteccién del entorno. El reciclado del vidrio. Para el Grupo Vidrala, no existe crecimiento
econdémico desvinculado del desarrollo sostenible. La industria de fabricaciéon de envases
de vidrio es un ejemplo especial de contribucién al modelo de economia circular. Con
nueve plantas presentes en seis paises europeos, el Grupo Vidrala estd en disposicion de
ser uno de los principales agentes impulsores del reciclado de vidrio en Europa. Se visibiliza,
de esta forma, la apuesta del continente por desarrollar un nuevo modelo industrial en
equilibrio con el entorno. Una apuesta que requiere de la unién de todos los eslabones que
conforman la cadena de valor del envase de vidrio: industrias, administraciones publicas,
fundaciones y sector civil y la ciudadania europea. La accién coordinada de todos cerrard
el ciclo y permitird a la economia circular generar beneficios en términos econdmicos,
ambientales y sociales. En paises como Espana, ltalia o Portugal, donde se exportan
muchos mds productos envasados en vidrio de los que se importan, la consolidacion de un
sistema de recogida de vidrio eficaz es una pieza fundamental en el modelo de industria
con menor impacto ambiental.

En este sentido, una tarea fundamental es la sensibilizacién pUblica. Fomentar unarecogida
selectiva de calidad pasa por concienciar a la ciudadania acerca del reciclaje de vidrio.
Fruto del esfuerzo colectivo del sector, los ciudadanos y ciudadanas de los 28 paises
europeos contribuyen actualmente a reciclar mds del 74% de los envases puestos en el
mercado. Por ello, asumir un papel relevante en el respaldo de la Estrategia Europea de
Economia Circular supone una gran motivacion para el Grupo Vidrala. Es un orgullo trabajar
incansablemente por hacer de las estadisticas una realidad que permita conseguir un
sector del envase de vidrio cada vez mds sostenible. No es casual, por tanto, que las 9
plantas de fabricaciéon del Grupo se encuentren certificadas bajo la norma de gestiéon
ambiental ISO 14001:2015. En todo este nuevo modelo econdmico, Vidrala, como
fabricante de envases, incentiva el uso de materiales con menor impacto ambiental, al
priorizar la compra de vidrio reciclado por encima de otras materias primas y
transformdndolo por medio de un complejo proceso industrial en nuevos envases con las
mismas caracteristicas que sus predecesores.

Como se ha explicado previamente, el Grupo Vidrala incorpora vidrio reciclado en sus
hornos, lo que redunda en beneficios medioambientales fruto de un circulo virtuoso: al
incrementar el uso de vidrio reciclado, se reduce el uso de materias primas procedentes de
la naturaleza, reduciendo la cantidad de energia necesaria para su fusién y evitando la
emisién de gases de efecto invernadero.
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Impacto en el desarrollo territorial. La vinculacion del Grupo Vidrala con el dmbito local se
ve reflejado especialmente en la generacion de empleo directo e indirecto. El 93% de
nuestra plantilla tiene una vinculacién laboral indefinida, lo que permite que pueda generar
un impacto positivo sostenible para el desarrollo econdémico local.

Ademds, nuestra tasa de temporalidad laboral estd ligada a la cobertura de ausencias
derivadas de situaciones de absentismo temporal, especialmente a los casos ligados a la
conciliacién de la vida personal y profesional (permisos de maternidad, paternidad,
excedencias, etc.) que reflejan una tendencia creciente en respuesta a las necesidades
de evolucién de nuestra sociedad.

Por la parte de proveedores, Vidrala también se presenta como un agente impulsor de la
actividad econdmica local. En concreto, este cardcter fractor se materializa en el hecho

de que un 79% de los proveedores del Grupo Vidrala fueron en 2018 proveedores locales.

Porcentaje de proveedores domésticos vs. extranjeros, por pais.

I Proveedores domésticos I Proveedores extranjeros
Espaia 83% ‘
Portugal 73% ‘
ltalia 80% ‘
Bélgica 61% ‘
Rzirllr?al:\rclii: ° 79% ‘

Proyecto social y acciones de asociacidon o patrocinio. Para el Grupo Vidrala, el
compromiso social es un pilar relevante sobre el que articular la actividad. Un compromiso
gue se materializa en una postura de implicacion con el territorio en que se ubican las
diferentes plantas, asi como de escucha activa de las inquietudes y necesidades que
manifiestan los diferentes agentes sociales.

El compromiso social para Vidrala integra este enfoque de fortalecer los vinculos con el
entorno mds cercano y unir a la comunidad de personas que forman el Grupo con
iniciativos que pueden tener un calado global pero un impacto local. En este sentido, el
Grupo Vidrala ha continuado destinando fondos a ONGs, iniciatfivas deportivas, culturales,
educativas, sanitarias y sociales que desarrollan su actividad en el entorno mds inmediato
con una aportacidén que entre trabajadores/as y empresa ha supuesto una recaudacion
de 88.531 euros en 2018.

Por otro lado, la apuesta del Grupo por la bUsqueda de talento y nuevas ideas en el dmbito
universitario y de escuelas técnicas a nivel nacional, ha quedado reflejado a través de la
organizacién de una tercera edicién del Master Glass Design Contest durante el aio 2018.
Se frata de un concurso que busca promover la innovacion, la creatividad vy la viabilidad
en el diseno de envases de vidrio, siempre dentro de un proceso sostenible y eficiente con
el medio ambiente.

Los participantes, todos ellos estudiantes de Diseno Industrial, Ingenieria o Artes Grdficas de
Espana y Portugal, han presentado mds de 60 propuestas, a modo individual y en grupo,
para las tres categorias convocadas: botella, botellin y tarro.

En esta edicidn, el proyecto ganador fue “*O2 Aqua”, disenado por Victor Zaballos, alumno
del IED Madrid. Los miembros del jurado —-formado por disehadores industriales, arquitectos
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e ingenieros— destacaron la coherencia de la narrativa gréfica de la propuesta y el papel
poético de las ilustraciones.

A nivel mé&s amplio, la colaboracién a través de Anfevi (Asociacién Nacional de Fabricantes
de Envases de Vidrio), British Glass y FEVE (Federation of European manufacturers of glass
containers and machine-made glass tableware) o de ofras organizaciones que incentivan
el uso del vidrio, es un compromiso de Vidrala con el sector, con el fin de promover
comportamientos mds sostenibles y favorecer el conocimiento sobre la industria.

Con ello, el Grupo Vidrala integra las inquietudes que desde diferentes organismos e
instituciones se tienen en materia de impulso a la economia circular para convertirla en un
modelo real, en una nueva forma de producir mds sostenible. Vidrala participa
activamente en dichas asociaciones formando parte de los diferentes comités decisores
como son los de comunicacién, marketing, sostenibilidad y técnico. El aino 2018 has sido un
ano muy intenso en materia de comunicacién y campanas con consumidores.

Entre las principales iniciativas de estas asociaciones a lo largo de 2018, se destacan:

e Ellanzamiento, a través de la plataforma pro-vidrio “Friends of Glass”, de un video
titulado “El Mar, un brindis por un #Océanolnfinito™ que obtuvo mds de é millones
de reproducciones, asi como el desarrollo de un barémetro de opinidén de
consumidores sobre la problemdtica pldstico-océano y un partenariado con la
ONG Surfrider.

e El desarrollo, en forma de video, de la campana “Yo elijo vidrio” con
personalidades e influencers espanoles, la entrega del galardén de “capital del
vidrio” a San Sebastidn, y un mosaico solidario en ayuda a los mds desfavorecidos.

VIDRALA ACADEMY, LAS VIRTUDES DE COMPARTIR CONOCIMIENTO

Histéricamente el Grupo Vidrala se ha caracterizado por una capacitacion de sus profesionales
adaptada a las necesidades de cada una de las plantas del Grupo. Fruto de ello son los numerosos
acuerdos existentes con programas de formacion dual, escuelas de formacion técnica especializada,
universidades y/o masters. En 2018, destaca el desarrollo del proyecto “Escuela de Vidrio” en
colaboracion con la Consejeria de Educacion de Castilla La Mancha (Esparfia) para impulsar el relevo
generacional en la planta de Caudete y generar talento especializado en gestion de vidrio, el cual
podrd ser exportado a todo el Grupo Vidrala.

Desde hace 4 anos, el Grupo Vidrala cuenta con un espacio adicional en el que formar a profesionales
del sector del vidrio, con el fin de conseguir incrementar su productividad y eficiencia en el marco de
un proceso de estandarizacion de los medios productivos que se ird implementando en todas las
plantas del Grupo Vidrala.

Adicionalmente, Vidrala Academy aspira a convertirse en el aliado de las empresas que trabajan en
el ecosistema del envase de vidrio, con el fin de maximizar la eficiencia y mejorar la calidad final de
los productos. Todo ello ayudard a incrementar el nivel de sostenibilidad, de forma transversal en todo
el sector. Vidrala Academy, ofrece soporte a través de Vidrala a todo el mundo, permitiendo al sector
del vidrio compartir buenas prdcticas de trabajo para alcanzar la excelencia en la fabricacion de
envases de vidrio.

Subcontratacién y proveedores

En linea con el cédigo de conducta corporativo del Grupo Vidrala, Vidrala estd
desarrollado un cédigo de conducta de proveedores y subcontratistas en el que se definen
los estdndares éticos minimos que Vidrala espera que su proveedor adhiera y aplique en
todo su negocio y en su propia cadena de suministro.

Este documento describe los requisitos minimos de la politica de Vidrala para garantizar una
gestion de compras ética y sostenible y, por lo tanto, se convierte en una parte integral de
las etapas de certificacion del proveedor. El citado cddigo de conducta incluye criterios
ambientales, sociales y de igualdad de género, y presta especial atencién al cumplimiento
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de los principios fundamentales de la organizacién internacional del trabajo y de la
declaracién universal de los derechos humanos.

En esta misma lineaq, el sistema de gestidén de calidad de Vidrala contempla la evaluacion
continua de sus suministradores en base a la gestion de “no conformidades” causadas por
los mismos. Dicha evaluacidn se realiza como minimo cada 6 meses. Tras ponerse en comun
entre los diferentes grupos de mejora de proveedores de cada familia de compra -materias
primas, embalajes y moldes- se definen acciones de mejora para los casos mds relevantes.

Asimismo, existe una evaluacion anual en la que se establece un plan de auditorias a llevar
a cabo durante el aio siguiente, y se determina la frecuencia del seguimiento —a través de
auditorias de monitorizacién- para cada uno de los proveedores en funcién del riesgo para
la calidad, legalidad y/o inocuidad del producto. Estas auditorias tienen como objetivo
principal el aseguramiento del confrol del proceso y la resolucién de los problemas
acontecidos con el proveedor en cuestion.

Por Ultimo, en los casos de infroduccién de nuevos proveedores de productos y/o servicios,
fras una primera seleccién, se efectla una evaluacion preliminar a través de un
cuestionario de evaluacidon de proveedores cumplimentado por el proveedor.
Dependiendo del nivel de certificacidén que se le solicite y éste posea en vigor, puede
requerir o no una Auditoria Completa. Dichas auditorias son llevadas a cabo por un equipo
multidisciplinar en base a un cuestionario preestablecido por Vidrala que contempla, entre
otros, el compromiso de la direccidon para con el cumplimiento de requisitos de cliente,
normativos y legales vigentes.

Vidrala dispone de un procedimiento de homologacion de proveedores para asegurar que
éstos cumplen con todos los requisitos y criterios necesarios para cumplir con las exigencias
legales que nos aplican, en materia de seguridad, impacto medioambiental, calidad, etc.
Asimismo, aceptan nuestro régimen sancionador en caso de incumplimientos al respecto.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. El Grupo Vidrala se dedica a la
fabricacién de envases de vidrio destinados en todos sus casos a la industria de
alimentacién y bebidas. Este hecho, inherente a nuestra actividad empresarial, provoca
que la seguridad alimentaria sea un aspecto critico y fundamental de nuestra cultura
organizativa.

Vidrala hace uso de disfintos recursos y estrategias para reducir el riesgo y garantizar la
seguridad alimentaria. En concreto, el Grupo cuenta con equipo de evaluacién de riesgos
y puntos de control criticos (APPCC - Andlisis del Riesgo y Puntos de Control Criticos) por
centro productivo, encargado de analizar cada una de las etapas del proceso productivo
con el fin de determinar potenciales riesgos fisicos, quimicos y microbiolégicos asociados a
cada una de ellas.

En este andlisis se tienen en cuenta aspectos como la manipulacion del producto por
personas, los peligros inherentes al propio producto, consideraciones relacionadas con las
materias primas, maquinaria, equipamiento u operaciones de mantenimiento, entre ofros.
Los peligros detectados se recogen en un documento compartido por los miembros del
equipo, con el fin de identificar qué peligros son relevantes —en funcién de su frecuencia y
gravedad- y determinar los sistemas y medidas para su control eficaz. A través de esta
sistemdtica, se determinan los puntos criticos de control de proceso que constituyen la base
de nuestro control de riesgos y peligros en la seguridad, calidad e inocuidad del envase.

Respecto a la evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de los productos,
anualmente se realiza una verificacion y validacién del sistema en aras de comprobar su
eficacia, asi como un test de simulacro de retirada de producto que permita comprobar la
capacidad de determinar la frazabilidad de producto y el tiempo de respuesta ante
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potenciales retiradas o recuperaciones de producto en caso de emergencias por
seguridad, defensa o fraude alimentario.

En cuanto a los requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos, todos los
envases del Grupo Vidrala cuentan con una efiqueta de trazabilidad del producto que
cumple con los requerimientos legales asociados, asi como con una garantia de calidad,
dando estricto cumplimiento a la legislacion vigente (Directiva 94/62/CE y Directiva
2007/19/CE).

Sistemas de reclamacién. El Grupo Vidrala no ha incurrido en incumplimientos legales
relativos a los impactos en la salud y seguridad, ni se ha detectado desviacion alguna
relacionada con estos aspectos en las inspecciones realizadas por autoridades
competentes. Igualmente, no se ha producido ninguna reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

Quejas recibidas y resolucién de las mismas. Vidrala gestiona el 100% de las insatisfacciones
de sus clientes directos que son quienes, a su vez, tienen el contacto directo con los
consumidores. El indicador utilizado —niUmero de insatisfacciones por millén de tonelada
vendida (IPM)- ha experimentado una mejora progresiva en los Ultimos afos, registrando
en 2018 una reduccion del 9%.

Clientes. Una de las piedras angulares del compromiso con la Excelencia Operativa del
Grupo Vidrala es trabajar por lograr la méxima satisfaccion de los clientes. Este es uno de
los principios bdsicos: crear el mejor servicio para superar las expectativas de todas las
personas que confian en Vidrala como su proveedor de envases de vidrio. Una cercana y
confinua relacion con los clientes es para el Grupo Vidrala la mejor forma de comprender
y entender sus necesidades, analizar sus intereses y poder ofrecer soluciones tanto en el
momento presente como a futuro.

Desde hace anos, el Grupo Vidrala evalta la satisfaccidn a través de encuestas. Conocer
la percepcion es clave para Vidrala, ya que supone el canal mds directo para evaluar los
aspectos mds estratégicos y poder evolucionar y seguir mejorando en aquellos puntos que
se consideren como menos satisfactorios.

Los resultados del ano 2018 reflejan la mejor valoracion obtenida desde que se iniciara la
evaluacion a través de esta encuesta en el ano 2005. Los clientes valoran el servicio
ofrecido por el Grupo Vidrala, en el agregado de los diversos atributos cuantitativos, en mds
de 8 puntos sobre un mdximo de 10. Ademds, los resultados evidencian una elevada
confianza en la marca Vidrala (indice NPS), manifestada en que la gran mayoria (un 86%)
de las personas encuestadas recomendarian al Grupo Vidrala como proveedor de
referencia.

La encuesta pone en relieve los atributos mds valorados por los clientes, entre los que se
encuentran aspectos como el coste, la garantia de stock y suministro, la calidad, la
seguridad alimentaria, las buenas prdcticas de fabricacion e higiene o la deteccidon
preventiva de incidencias en los envases. La encuesta es un elemento clave de decision
estratégica, ya que permite conocer los campos de actuacion donde los clientes desean
que se enfoquen los esfuerzos tanto de la empresa como del sector vidriero en general.

Informacién fiscal
La politica fiscal de Vidrala tiene como objeto asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable en todos los territorios tributarios en los que opera el Grupo, en consistencia con

la actividad desarrollada en cada uno de los mismos.

A nivel Grupo, los impuestos sobre beneficios pagados ascendieron a 19,4 millones de euros,
mientras que la cifra de subvenciones publicas recibidas se situd en los 1,7 millones de euros.
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A continuacion, se detallan los beneficios obtenidos en 2018 pais por pais:

Cifras en miles de euros

Espana 178.393
Portugal 27.053
Italia -2.941
Bélgica 1.144
Francia 40
Reino Unido 35.762
Ilanda 1.449

Conclusiones

Para el Grupo Vidrala, el afo 2018 ha supuesto la consolidacién de un modelo de
crecimiento basado en la sostenibilidad, el factor humano y el compromiso con la calidad
y los clientes, nuestra razén de ser. El trabajo realizado en esta materia ha permitido sentar
las bases de una forma de fabricar envases de vidrio todavia mds sostenible e innovadora.
Se ha frabajado intensamente en consolidar la integracion de todos los sistemas de medio
ambiente y prevencién de riesgos de manera transversal, manteniendo el desempeno
operativo al nivel de los resultados actuales.

Ano tras ano, Vidrala se compromete con las partes que integran su cadena de valor,
comunicando y transmitiendo cudles han sido los objetivos alcanzados, los retos a los que
dar respuesta y las expectativas que se tienen de la organizacién.

A continuacién, se presenta de manera grdfica una seleccion de los indicadores clave de

resultados no financieros mas significativos para la compaiia.

Indicadores clave de resultados no financieros

=]

9 rssricas
%ﬁ A% e emisiones 21 Hgi@is

DE OXIDOS DE NITROGENO
50, (2

DE VIDRIO RECICLADO
127 @

EN CONSUMO DE AGUA

4 )

¥ ...:3.700

PERSONAS EMPLEADAS

= 9% g E] CERCA DE 95 .000

EN EMISIONES DE CO, @sSedn HORAS DE FORMACION

VIDRALA. Estado de informacién no financiera. Ejercicio 2018. | 24



vidrala

[ndice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018 en materia de informacion
no financiera y diversidad

Referenci
Ambitos Generales © ? ? 2 Marco de referencia
(pégina)
Breve descripcion del modelo de negocio
Presencia geografica GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-6
Modelo de negocio Objetivos y estrategias 23 Marco interno: descripcién del entorno y del modelo
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura de negocio de Vidrala
evolucién
General Marco de reporting utilizado 21 GRI Standards o marco interno
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los 21 (yenlos
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, diferentes  |GRI 103-1, GRI 103-2
asi como relativas al personal apartados)
Enfoque de gestion Resultados de esas politicas
Principales riesgos relacionados con cuestiones
medioambiental ial I r I rech:
edioambientales y sociales, a espetf)rde os derechos . 24 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como
relativas al personal, vinculados a las actividades del grupo
. . . Referencia .
I. Cuestiones medioambientales P Marco de referencia
(pégina)
Efectosl actualgs y previsibles de las actividades de‘la empresa en 2 GRI307-1, GRI 308-2
el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental 24 GRI 308-1
Gest.lon . Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 24 Marco interno: Autorizaciones Ambientales
medioambiental Integradas
Aplicacién del principio de precaucion 24 GRI1102-11
. : . Marco interno: pdlizas de seguro contratadas para
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 24 X P - € P
cubrir eventuales siniestros
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de Enfoque de gestion (GRI 103-1, GRI 103-2 y GRI 103-
Contaminacion carbono que afectan gravemente el medio ambiente (incluye 29-30 3) de "Cambio climatico y eficiencia energética", GRI
también ruido y contaminacién luminica) 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-6,
Economia circular y Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de 25.26 GRI306-2
prevencién y gestién  |recuperacion y eliminacién de desechos
de residuos Acciones para combatir el desperdicio de alimentos Nota 1
| ini I
C.or?surpo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las 27 GRI303-3, GRI 303-4, GRI 303-5
limitaciones locales
Marco interno: se distinguen entre materias primas
Consumo de materias primas 26 necesarias para la fabricacién del envase de vidrio y
) materias primas auxiliares
Uso sostenible de los - n "
" . L Marco interno: medidas relacionadas con la
recursos Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia del uso de L ) S
R R 26 eficiencia de produccién como el uso de vidrio
materias primas ;
reciclado
Consumo, directo e indirecto, de energia 28
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 28 GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5
Uso de energias renovables 29
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la 29-30 GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce
L Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
Cambio climatico e 29-30 GRI201-2
cambio climatico;
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 30 GRI 305-5
invernadero y los medios implementados para tal fin.
L, Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad n/a
Proteccion de la 0 : 3 | tividad " -
biodiversidad mpactos causados por las actividades u operaciones en areas n/a

protegidas
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. . . Referencia .
1l. Cuestiones sociales y relativas al personal PRSP Marco de referencia
Numero total y distribucion de empleados por sexo 31
Numero total y distribucién de empleados por edad 31
Namero total y distribuciéon de empleados por pais 32 GRI 102-8, GRI 405-1
Namero total y distribucidon de empleados por categoria profesional 31
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 31
Promedio anual de contratos indefinidos por sexo 31
Promedio anual de contratos indefinidos por edad 31
Promedio anual de contratos indefinidos por clasificacion profesional 31
Promedio anual de contratos temporales por sexo 31
Promedio anual de contratos temporales por edad 31 GRI102-10, GRI 401
Promedio anual de contratos temporales por clasificacion profesional 31
Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo (Nota 2) 31
Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad (Nota 2) 31
Empleo Prome_dlo anual de contratos a tiempo parcial por clasificacion 31
profesional (Nota 2)
Numero de despidos por sexo 31
Numero de despidos por edad 31 GRI 102-8, GRI 102-10
Numero de despidos por categoria profesional 31
Marco interno: Diferencia entre la retribucion fija
. bruta anual media de hombres y mujeres dividida
Brecha salarial 32 PN .
por la retribucidn fija bruta anual media de hombres,
expresada como porcentaje
Remuneracién por rabajo igual medi [
e " uneracion por puestos de trabajo iguales o de media de la 2 GRI102-35
sociedad
Remuneracion media de los consejeros (incluyendo la retribucion . . .
. - - . ) L Marco interno: las remuneraciones de consejeros y
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision 32 .
R L directivos no se han dado por sexo para preservar la
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion) por sexo »
— " " " n —— proteccién de datos. Igualmente no se han
Remuneracién media de los directivos (incluyendo la retribucién X P . .
. X . . . L considerado retribuciones variables para mejorar la
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision 32 comparabilidad
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcioén) por sexo
Implantacién de politicas de desconexién laboral 33 Marco interno: descripcion cualitativa
Empleados con discapacidad 37 GRI 405-1
Organizacién del tiempo de trabajo 33 Marco interno: descripcion cualitativa
Marco interno: Tasa de absentismo (total horas
Organizacion del | Namero de horas de absentismo 3334 perdidas / total horas tedricas ) y tasa de absentismo
trabajo ! por accidentes (horas perdidas por accidentes /
horas tedricas)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar . L i
o N 33 Marco interno: descripcién cualitativa
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 34 Marco interno: descripcion cualitativa
Numero de accidentes de trabajo por sexo 34
Saludy seguridad Tasa de frecuencia por sexo 34 GRI403-9
Tasa de gravedad por sexo 34
Enfermedades profesionales por sexo 35
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para . A A
o8 8 ! *P P 35 Marco interno: descripcién cualitativa
informar y consultar al personal y negociar con ellos
Relaciones sociales [ Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 35 GRI102-41
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de 35
la salud y la seguridad en el trabajo
Politicas implementadas en el campo de la formacion 36 GRI 404-2
Formacion i 6 P N
Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales 36 GRI 404-1
(Nota 3)
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 37 GRI 405-1
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 36
oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, 36
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo . L .
Igualdad — — " Marco interno: descripcion cualitativa
Integracion y la accesibilidad universal de las personas con 37
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion 36

de la diversidad
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e Referencia .
111. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos (pagina) Marco de referencia
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 37

B . ., X Marco interno: descripcién cualitativa

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas 37
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Nota 4
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion 37 GRI412-2
colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion 37
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio 37 Marco interno: descripcién cualitativa
Abolicidn efectiva del trabajo infantil 37

v 0 P Referencia .
IV. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno (pagina) Marco de referencia
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 37-38 Marco interno: descripcién cualitativa (Cédigo de

- " Conducta Empresarial, responsabilidades, etc.).
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 38 P P )
: . . . Marco interno: Aportacién de trabajadores y las
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 38 P ) ¥
plantas

2 . Referencia .

V. Informacién sobre la sociedad e Marco de referencia
(pégina)
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo 20

local Marco interno: Descripcion cualitativa y desglose

X Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y de proveedores locales por pais
Compromisos de la en el territorio

empresa con el - - -
. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales . A -
desarrollo sostenible . " 39-40 Marco interno: descripcion cualitativa
y las modalidades del dialogo con estos

40

Acciones de asociacion o patrocinio 40-41 Marco interno: descripcion cualitativa
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de n
igualdad de género y ambientales
5“bc°”;"atac'°” y Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas 41-42 Marco interno: descripcion cualitativa
proveedores de su responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 42
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 42 Marco interno: Descripcion cualitativa y mejora
Consumidores Sistemas de reclamacién 13 del nimero del insatisfacciones por millén de
- — — - tonelada vendida
Quejas recibidas y resolucién de las mismas 43
Beneficios obtenidos pais por pais 44
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados 43 GRI201-4
Subvenciones publicas recibidas 43
(1) Dado a su caracter no significativo, Vidrala no ha desarrollado acciones concretas para combatir el desperdicio de alimentos.
(2) La informacién sobre contratos a tiempo parcial se aporta en nimeros absolutos.
(3) Se aporta el nimero total de horas de formacion, sin desglosar por categoria profesional.
(4) No ha habido denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos.
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